,»opokojenost zakaznikt Im prvotnim cilem”

Eticky kodex nasi spolecnosti

Eticky kodex nasi spolecnosti vymezuje zaklady etického chovani a zasady jednani spolecnosti
ve vztahu vici obchodnim partnerim, k externim spolupracovnikim a k zameéstnanctim.

o Spolecnost se zavazuje podnikat dle nejvyssich standard( moralky a etiky pficemz se
ridi zakonnyminormamia predpisy platnymiv zemi, kde podnika.

o Prani a pozadavky zadkaznikl jsou plnény s nejlepsim védomim, ochotné se zasadami
sluSného chovani a zajisténim profesionalni trovné.

o Zaméstnanci i mimo zaméstnani dbaji na jak na dobré jméno spolecnosti, tak i na
dobré jméno obchodnich partneru.

o Vedeni spole€nosti reaguje aktivné na pfipominky a podnéty obchodnich partnert a
zaméstnancl, které maji zvysit kvalitu jakosti dodavanych materiald ¢i sluzeb
spolecnosti nebo mohoujinak zlepsit obchodni kredit spolecnosti.

o Vedeni spolecCnosti se zabyva vsemi pod  a informacemi v souvislosti s
porusovanim tohoto etického kodexu a v pripade potreby také zajistuji prijeti
odpovidajicich opatreni.

o Zameéstnanci a externi spolupracovnici radne a svédomité plni jim svérfené ukoly,
pfitom plné wvyuzivaji vSech dostupnych firemnich prostiredkll s cilem plné
spokojenostizakaznika.

o PFi jednani s klienty jsou zaméstnanci a externi spolupracovnici povinni radné a
svédomité reprezentovat spolecnost, respektovat divérnost informaci a zachovavat
obchodni tajemstvi, nezneuzivat neverejné informace a respektovat pravo tretich
stran na svobodné vyjadreni jejich nazoru. Zakazku ci ukol mohou odmitnout, pokud je
vrozporus principy Etického kodexu.

o Bez ohledu na pohlavi, narodnost, vék a rasu je kazdy zaméstnanec a externi
spolupracovnik povinen dodrzovat zakladni pravidla spolecenského chovani a jejich
pravaipovinnostijsou sive firmé rovny.

o Spole¢nost dba na pozitivni pracovni prostredi a tymovou praci, podporuje
zameéstnance v jejich profesni ¢innostia privatnim Zivote.
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Politika kvality

Politika kvality je vytvorena vedenim firmy za ucelem stanoveni zakladnich pravidel
orientovanych na spokojenost zakaznik(i, spokojenost nasich zaméstnanc(, dodavateld a na
dodrZovanistanoveného systému managementu kvality.

PInéni Politiky kvality je jednim ze strategickych cild firmy a jeji prosazovani je zavazné pro
vSechny pracovniky. Firma usiluje o ziskani predni pozice zejména na uzemi Ceské republiky a
Slovenskeé republiky v oblasti dodavek Zarovzdornych izola¢nich materidlt, tésnicich $iur, lepidel
adalsich zaruvzdornych vyrobk.

Zakladni pravidla:

Orientace na zakaznika

o na spokojenosti nasich zakaznik( je zaloZena prosperita nasi firmy, proto kazdy nas
zameéstnanec své pracovni Cinnosti vykonava s ohledem na skutecnost, ze , spokojeny
zakaznik je ten, ktery se vraci”

o Vvhodnou komunikaci a osobnimi schlizkami navazujeme pratelské styky se zakazniky, za
Ucelem neustalého zjistovanijejich potreb a prani

o pfiobdrzeni pripadné reklamace Ci stiznosti, kazdy musi postupovat bezodkladnég, ale co
nejobezietnéji s vedomim, Ze Spatné zvoleny pfistup muze vést ke ztraté dlveéry zakaznikd
v nas

Orientace na spokojenost nasich pracovniku

o vedeni firmy vytvari takové pracovni podminky, aby kazdy spolupracovnik podilejici se na
zakazce nasel uspokojeni ve své praci

o kazdy spolupracovnik si musi uvédomit, Ze pres veskerou snahu vedeni mlze pfi své praci
byt spokojeny pouze tehdy, pfispiva-li k Uspéchlm firmy svym kvalitnim vykonem, trvalou
kazniaaktivitou

Orientace na dodrZovdni stanoveného systému managementu kvality

o jakékoliv ndapady, rady a informace zavést formou preventivniho opatfeni do systému
managementu kvality, za Ucelem neustdlého zlepsSovani a zdokonalovani provadénych
cinnosti

o pracovat co nejhospodarnéji, nejkvalitnéji a nejefektivnéji, za icelem snizovani nakladu

o dodrZovat vyse uvedenad zakladni pravidla, véetné stanovenych postupl
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